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Ключевые вопросы, на 
которые ответит отчет:
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1. Ак Барс Банк

2. Альфа-Банк

3. ВТБ

4. Делобанк

5. Модульбанк

6. МТС банк

7. ПСБ

8. Райффайзен Банк

9. Росбанк

10. СберБанк

11. Совкомбанк

12. Тинькофф Банк

13. Точка

14. Уралсиб

Лучшие интернет-банки

Популярные интернет-банки

По собственной инициативе

↑
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Подготовительный этап Кабинетное обследование Интервью с экспертами

↑
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Глубинные интервью с 
предпринимателями

↑
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↑
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Уровень развития рынка интернет-банков→

Ключевые выводы →

↑
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1%

3%

5%
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6%

10%

11%

13%

19%

26%

↑
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3%

4%

5%

5%

5%

6%

10%

13%

20%

27%

↑



Последнее место рейтинга занимает МТС Банк. По 

сравнению с прошлым годом, банк значительно 

развил такие блоки Корпоративные карты (на 17 

баллов) ВЭД и валютный контроль (на 15 баллов) 

и Кредиты (на 7 баллов). 

Цифровая среда МТС Банка уверенно наполняется 

возможностями, которые присущи банкам топ-10:

• Появилась возможность открыть валютный счет 

онлайн;

•

•

•

•

•

•
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▲ МТС Банк 48,3▲ МТС Банк 49,6

↑
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▼ Банк Уралсиб 60

▲ Райффайзен Банк 57,2

Росбанк 54,1

▲ МТС Банк 48,3

▼ Банк Уралсиб 60,7

▲ Райффайзен Банк 58,8

Росбанк 57,5

▲ МТС Банк 49,6

↑
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▲ Совкомбанк 67

▲ Модульбанк 66

▼ Ак Барс Банк 65,3

▲ ВТБ 64,9

▼ Банк Уралсиб 60

▲ Райффайзен Банк 57,2

Росбанк 54,1

▲ МТС Банк 48,3

▲ Модульбанк 69,3

▲ Совкомбанк 68,7

▼ Ак Барс Банк 67,2

▲ ВТБ 63,8

▼ Банк Уралсиб 60,7

▲ Райффайзен Банк 58,8

Росбанк 57,5

▲ МТС Банк 49,6

↑
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▲ Совкомбанк 67

▲ Модульбанк 66

▼ Ак Барс Банк 65,3

▲ ВТБ 64,9

▼ Банк Уралсиб 60

▲ Райффайзен Банк 57,2

Росбанк 54,1

▲ МТС Банк 48,3

▲ Модульбанк 69,3

▲ Совкомбанк 68,7

▼ Ак Барс Банк 67,2

▲ ВТБ 63,8

▼ Банк Уралсиб 60,7

▲ Райффайзен Банк 58,8

Росбанк 57,5

▲ МТС Банк 49,6

↑
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▲ СберБанк 76,8

▼ Точка 76,2

▼ Делобанк 75,5

Тинькофф Банк 73

▲ Совкомбанк 67

▲ Модульбанк 66

▼ Ак Барс Банк 65,3

▲ ВТБ 64,9

▼ Банк Уралсиб 60

▲ Райффайзен Банк 57,2

Росбанк 54,1

▲ МТС Банк 48,3

Делобанк 77,78

Точка 77,76

СберБанк 76

Тинькофф Банк 74,8

▲ Модульбанк 69,3

▲ Совкомбанк 68,7

▼ Ак Барс Банк 67,2

▲ ВТБ 63,8

▼ Банк Уралсиб 60,7

▲ Райффайзен Банк 58,8

Росбанк 57,5

▲ МТС Банк 49,6

↑
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ПСБ 91,8

Альфа-Банк 90

▲ СберБанк 76,8

▼ Точка 76,2

▼ Делобанк 75,5

Тинькофф Банк 73

▲ Совкомбанк 67

▲ Модульбанк 66

▼ Ак Барс Банк 65,3

▲ ВТБ 64,9

▼ Банк Уралсиб 60

▲ Райффайзен Банк 57,2

Росбанк 54,1

▲ МТС Банк 48,3

▲ ПСБ 92,1

▼ Альфа-Банк 90,3

Делобанк 77,78

Точка 77,76

СберБанк 76

Тинькофф Банк 74,8

▲ Модульбанк 69,3

▲ Совкомбанк 68,7

▼ Ак Барс Банк 67,2

▲ ВТБ 63,8

▼ Банк Уралсиб 60,7

▲ Райффайзен Банк 58,8

Росбанк 57,5

▲ МТС Банк 49,6

↑
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ПСБ
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Тинькофф банк
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СберБанк
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Точка Банк

↑





46

Интернет-банк как платформа →

Расчетно-кассовое обслуживание →

Депозиты и НСО →

Кредиты →

ВЭД и Валютный контроль →

Корпоративные карты →

Зарплатный проект →

Документооборот →

Прием платежей →

Бухгалтерия →

47

98

141

164

193

221

246

267

287

310

↑
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Вопросы исследования
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Ключевые выводы →

Карта реализаций →

Лучшие практики →

↑

50

56

64
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51
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52
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53
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54
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55
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56
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57
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58
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59
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60
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61
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62
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63
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64
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65
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66
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67
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68
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Точка
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71
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72

↑



73
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74
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75
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77
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78
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79
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80

↑



81
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82
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83
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85
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86
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87
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Основные вопросы



Ключевые выводы →

100

Карта реализаций →

Лучшие практики →

↑

101

106

112



101
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102
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103
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104

↑



105

↑



106

↑



107

↑



108

↑



109

↑



110

↑



111
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Точка
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115

↑



116
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117

↑



118
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119

↑



120

↑



121

↑



122
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123
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124
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125
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128
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129
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131
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132
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133
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ВТБ
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Основные вопросы
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Ключевые выводы →

Карта реализаций →

Лучшие практики →

↑

144

147

150
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Основные вопросы
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Ключевые выводы →

Карта реализаций →

Лучшие практики →

↑

167

171

178
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Основные вопросы
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Ключевые выводы→

Карта реализаций →

Лучшие практики→

↑

199

204

208
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199
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200
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206

↑



207

↑



208

↑



209

↑



210

↑



211
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Основные вопросы
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Ключевые выводы→

Карта реализаций →

Лучшие практики→
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224

230

234
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Основные вопросы
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Ключевые выводы →

Карта реализаций →

Лучшие практики →

↑

249

254

256
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268

Основные вопросы
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Ключевые выводы →

Карта реализаций →

Лучшие практики →

↑

270

275

279
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Основные вопросы
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Ключевые выводы →

Карта реализаций →

Лучшие практики →

↑

290

294

302
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ПСБ

↑



305

↑



306

↑



307

↑



308

↑



309

↑





•

•

•

•

311

Основные вопросы
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Ключевые выводы →

Карта реализаций →

Лучшие практики →

↑
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319

325
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