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ˮ˭̂̉ˢ˩˸ ̉ˢ́-ˣ˻́˻ˤ 
ˤ ˾ˢ˭˹̍̆ ˿́˾ˢ˹ˢ̆ 
ˮ ˮ˹˨̂˿́˾ˮ̒̆

Å̏ͭͦ ͨΎͭ͊Ύ ͍ͦͤ͊͡ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ 

;͊ͭ-͍͋ͦͭͦ ͍ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͋͊ͤ͊͟ͻ. 

Å˹͔͔ͨͪͪ·͍ͤͦ ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͣ ͍ͤͦ·͔ 

͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͙ͨͪ ͔ͫ͋ͦͪ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ 

͙͙͘ ͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙ ͺ͙͔ͤͭͻ-

͔͍͙͍ͫͪͫͦ 3͍2 ͫͭͪ͊ͤ͊ͻ.

Åˢ͙͍͙͒͊ͨͭͪͦ͊͡ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͦͼ͔͙ͤ͟ 

ͨͦ e͒- commerce ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ 

ͦ͟΄͔͡Έ͙͟.

Å̏ͺͺ͔͙͍ͭͤͦ͟ ͍͙͍͔ͫͭͪ͊͊ͣ Ή͔͙ͫͨͪͭͯ͘͟ 

͍ ͔ͨͪͦͭ͟· ͫ ͍͔͙ͤ͒ͦͪ͊ͣ ͙ ͙͋͊ͤ͊ͣ͟.
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̒ͤ͊ x͎͙͊ͤ͊

͙͙́ͣ͒͡ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ



˿˾ˢˤ˹ˮ́˩˶̎˹˻˩ 
ˮ C˿˶˩˨˻ˤˢ˹ˮ˩
CHATBOT RANK

Å˴͙͔͔͊͋ͤͭͤͦ ͔͍͙͔ͦ͋ͫ͒ͦ͊ͤ͡Υ 

͔͙͍͙͔ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡ ͫͼ͔͙͔͍ͤ͊ͪ 

͙ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͍͋ͦͭͦΦ

Å˽͙ͦͫ͟ ͯ͡;΄͙ͻ ͙ͨͪ͊ͭ͟͟ ͙ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡Φ

Å˿͍͙͔ͪ͊ͤͭ͡Έͤ·͚ ͙͊ͤ͊͘͡ ͨͦ мрл 

͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣΦ

Å˴͡Ό;͔͍·͔ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͍ ͊͟;͔͍͔ͫͭ 

;͊ͭ-͍͋ͦͭͦ ͊͘ ͎ͦ͒Φ

Å˾͔͚͙͎ͭͤ ͙ ͔͙ͦͫͦ͋ͤͤͦͫͭ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ 

ͦͼ͔ͤͦ͟ ͨͦ ͯ;͙͊ͫͭͤ͊ͣ͟ ͪ·ͤ͊͟Φ



Å˴͔͚ͪͯͨͤ΄͙͔ ͨͦ ͦ͋Ά͔ͣͯ 

͍͍͊͒ͦ͟͡ ͙ ͔͙͍ͪ͒ͭͦ͟ ͺ͙͙͘͡ͼΦ

Ǻͦ-ͨо ͔͚͙͎ͪͭͤ͊ 

Chatbot Rank 2024.

ˤ ˽˩˾ˮ˸˩́˾˩ 
ˮ˿˿˶˩˨˻ˤˢ˹ˮ̒  
10 ˸˻ˣˮ˶̎˹̍̆ 
ˣˢ˹˴˻ˤ

ˤ͔͙͙ͪͫ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͍͋͊ͤͦ͟Σ 

͊ͭͯ͊͟͡Έͤ·͔ ͤ͊ у ͔ͫͤͭΎ͋ͪΎ



̉ˢ -́ˣ˻́̍ ˻̇˩˹ˮˤˢ̑́˿̒ ˽˻ мрл ˽ˢ˾ˢ˸˩́˾ˢ˸



˴ˢ˴ ˿˻˭˨ˢ˫́˿̒ ˽˾ˢˤˮ˶˻ CUI

ˤ͙͊͒͊͡ͼ͙Ύ ;͔͔ͪ͘ ͙͔͍ͤͭͪΈΌ 

ˤ·͔͔͒ͤ͡· ͙ͨͪͤͼ͙ͨ· ͙ ͍͙ͨͪ͊͊͡

ˢ͙ͤ͊͘͡ ͙ͫͭͦ;͙͍ͤͦ͟

˨͍͔͙͔ͦ͋͊ͤ͡ ͍ ͔͙ͣͭͦ͒ͯ͟

ˤ͙͊͒͊͡ͼ͙Ύ ;͔͔ͪ͘ ͚ͦͤ͊ͤ͡-ͦͨͪͦͫ 

˿ͺ͙͍ͦͪͣͯͪͦ͊ͤ͡· ͙ͨͪͤͼ͙ͨ· ͙͍͙ͨͪ͊͊͡ 

ϻѱ ѰѱѼѪ҃ҍ ѾѱҁѱѼѱѬѪѾ҃Ѿҏ҇ 
ѵѪҀҁѿ҂҄ ҁѱѺѼѪѽѾҏ҇
ҀҁѱѰѼѿѴѱѾѶѷ

˽͙͔ͪͣͪΥ



˴ˢ˴ ˤ ˸˩́˻˨ˮ˴̂ ˽˻˽ˢ˨ˢ̑́ ˮ˹́˩˹́̍

ЁѵѾѪ҃ҍÂ ѺѪѺ
ѾѪ҈Ѷ҂ѼҚѱ҃҂Қ ѺѱҊѫѱѺ

˽͙͔ͪͣͪΥ

˽ͦͫ;͙͙ͭ͊͡ ͟͡Ό;͔͍·͔ ͔͙ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡

˿͎͙͍͙ͪͯͨͨͪͦ͊͡ ͙͙͔͋͘͟͡ ͨͦ ͔͔ͭͣ ͊ͨͪͦͫ͘·

˿͙ͦ͋ͪ͊͡ ;͊ͫͭ·͔ ͊ͨͪͦͫ͘· ͍ ;͊ͭ

˽͍͔͙͙ͪͦͪ͡ ͊ͭͯ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈ

˻͙ͭͦ͋ͪ͊͡ ͍ ͔͙ͣͭͦ͒ͯ͟
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͔́ͪͤ͒·

˴͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟·͚ ͙͊ͤ͊͘͡

˶ͯ;΄͙͔ ͙͙ͨͪ͊ͭ͟͟

͙͙́ͨ;ͤ·͔ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·



̉˩˸ CHATBOT 
RANK ˽˻˶˩˭˩˹ 
˨˶̒ ˾ˢ˭ˤˮ́ˮ̒ 
̉ˢ -́ˣ˻́˻ˤ



мΦ ˴ͯ͒͊ ͍͙͔͒͗ͭͫΎ ͪ·ͤͦ͟

˿͍͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͦͼ͔ͤͦ͟ ͔͚͙͎ͪͭͤ͊ нлнр ͎ͦ͒͊

Å˻ͼ͔ͤ͊͟ ͙͔͒ͪ͊͡ ͍ ͍͒͊ ͪ͊͊͘ ͍·΄͔ 
10-͎ͦͣ ͔ͫͭ͊Φ

Å˸͔͗͒ͯ ͙͔͙͒ͪ͊ͣ͡ ͙ ͔͔͙͚ͫͪ͒ͤͦ τ

͙͙ͣͤͣͯͣ ол ͍͋͊ͦ͡͡Φ

Å˶͙͔͒ͪ· ͔͔͎͗ͦ͒ͤͦ ͙͙͍ͯͫ͊͡ΌͭͫΎΣ 
͍͔ͤ͒ͪΎΌͭ ͎͔͙͍ͨͪͦͪͫͫͤ·͔ ͔ͣͻ͙͙͊ͤ͟Σ 

͔͙ͨͪͫͦͤ͊͊͘͡ͼ͙Ό ͙ ͔͙͙͍͔ͨͪ͒ͭͤͦ͟ 

͔͎͙͍͙͔ͪ͊ͪͦ͊ͤΣ LLM.

Åˢ͚͔ͯͭͫ͊͒ͪ· ͔͒͊͡Όͭ ͍͋͊ͦͯ͘Ό 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙ΌΣ ͙͍ͫͨͪ͊͡ΎΌͭ 

CUI-͔ͨͪͦ͋ͣ͡·Σ ͍ͨͦ·΄͊Όͭ ͭͦ;ͤͦͫͭΈ 

͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘Φ

ϹѶѰѱҁҏ Ѷѽѱҙ҃ ѫѿѼҍҊѿѱ 
ҀҁѱѶѽ҄ҋѱ҂҃Ѭѿ 
Ѭѿѫ҂Ѽ҄ѴѶѬѪѾѶѶ 
ѺѼѶѱѾ҃ѿѬ



мΦ ˴ͯ͒͊ ͍͙͔͒͗ͭͫΎ ͪ·ͤͦ͟

́ͦ;ͤͦͫͭΈ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͺ͙͍ͦͪͣͯͪͦͦ͟͡

рс ͍͊ͨͪͦͫͦ͘Σ ͒ͦ о ͨͦͨ·ͭͦ͟ ͤ͊ ͊͗͒͟·͚Υ

Å˶͙͔͒ͪ· ͪ͊ͫͨͦͤ͊͘Όͭ млл҈ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ 
ͫͨ ͔͍͚ͪͦ ͨͦͨ·͙ͭ͟Φ

Åˢ͚͔ͯͭͫ͊͒ͪ· ͔ͤ ͪ͊ͫͨͦͤ͊͘Όͭ ͒ͦ рл҈ 
͍͊ͨͪͦͫͦ͘Φ

Ѐѿ҈Ѿѿ҂҃ҍ ҁѪ҂ҀѿѵѾѪѬѪѾѶҚ Î
ѺѼҙ҈ѱѬѿѷ ѰҁѪѷѬѱҁ ѿ҉ѱѾѺѶ 
ѶѾ҃ѱѾ҃ѿѬ Ѷ ѿѫҋѱѭѿ 
ѺѪ҈ѱ҂҃ѬѪ ѫѿ҃Ѫ



̉́˻ ˹˩ ˽˻˭ˤ˻˶̒˩́ ˻́˿́ˢ̑̋ˮ˸ ˣ˻́ˢ˸ 
˨˻˿́ˮ˥˹̂́̎ ̂˾˻ˤ˹̒ ˣ˻˶˩˩ ̂˿˽˩̊˹̍̆

Åˢ͙͍͒͊ͨͭͪͦ͊ͭΈͫΎ ͨͦ͒ ͊ͨͪͦͫ͘ 
ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ.

Å˽͙ͦͤͣ͊ͭΈΣ ͎ͦ͒͊͟ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ 
͔͊͒͊ͭ͘ ͙ͦ͒ͤ ͙ͭͦͭ ͔͗ ͍ͦͨͪͦͫ 

͍ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͙͎͒͊ͦ͊͡ 

͙ ͔ͤ ͙͍͒ͯ͋ͪͦ͊ͭ͡Έ ͍͔ͦͭͭΦ

Å͔̂͋͗͒͊ͭΈͫΎΣ ;ͭͦ ͍ͦͨͪͦͫ 
ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͔ͪ΄͔ͤΦ 

Åˮͤͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ ͙͙͙ͦ͋ͦ͗͒͊ͤ 

ͦͤͫͯ͟͡Έͭ͊ͤͭ͊Φ

Å˹͍͙͎͊͊ͼ͙Ύ ͟ ͔ͪ͊͒͊ͣ͘͡ 
͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡ΎΦ

Å˽͔͍͔͙͔ͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ 
͔ͨͪͫͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Φ

Åˣͦ͟͡ ͦ͋΅͔͚ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Φ

Å˽͙͙͔ͦͤͣ͊ͤ ͪ͊ͤ͘·ͻ 
ͺ͙͍ͦͪͣͯͪͦͦ͟͡ ͊ͨͪͦͫ͊͘Φ

ЁҁѿѬѱѾҍ
ҁѪ҂ҀѿѵѾѪѬѪѾѶҚ ҁѱ҈Ѷ

ϾѪѵѬѶ҃Ѷѱ
ѿ҂ѾѿѬѾҏ҇ ѶѾ҃ѱѾ҃ѿѬ

ϩҏҀѿѼѾѱѾѶѱ
ҀҁѪѬѶѼCUI



мΦ ˴ͯ͒͊ ͍͙͔͒͗ͭͫΎ ͪ·ͤͦ͟

ˤ́ˣ

Å˽͙͔ͪͣͪΥ ͦͨ͊ͭ͊͡ ͔͙͊͒ͦ͗ͤͤͦͫͭ͘͡ 
ͨͦ ͔͙ͪ͒ͭͤ͟·ͣ ͨͪͦ͒ͯͭ͊ͣ͟Φ

Åˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͙ͤͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ 
͙ͨͪ ͍ͻ͔ͦ͒ ͍ ;͊ͭΦ

ЀѱѾѰѱѾ҉ѶҚ ĆXÃ
҈Ѫ҃-ѫѿ҃ҏ ÎҀҁѿѪѺ҃ѶѬѾҏѱ 
҆ѶѾѪѾ҂ѿѬҏѱ Ѫ҂҂Ѷ҂҃ѱѾ҃ҏÄ 
҂ѿѿѫҋѪҙ҃ ѿ ѬѪѴѾҏ҇ 
҂ѿѫҏ҃ѶҚ҇



мΦ ˴ͯ͒͊ ͍͙͔͒͗ͭͫΎ ͪ·ͤͦ͟

ˤ́ˣΣ ́-ˣ͊ͤ͟

Å˾͔͔ͦͣͤ͒ͯ͟Όͭ ͎͙ͨͦ͊ͫͭΈ ͍ͫΌ 
ͫͯͣͣͯ ͔͙͊͒ͦ͗ͤͤͦͫͭ͘͡Σ ;ͭͦ͋· 

͔ͤͨ ͔͔ͪͨ͊͡;͙͍͊ͭΈΦ

Å˿͍͔ͦͭ· ͙͔͎͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͤ· ͍ ͙͎͒͊ͦ͡Σ 
͔͒͊͗ ͔͙ͫ͡ ͊ͨͪͦͫ͘ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ 

͔ͤ͟ ͊ͫ͊ͫ͡Ύ ͙͔ͣͤͤͦ Ή͚ͭͦ ͔ͭͣ·Φ

ЀѱѾѰѱѾ҉ѶҚ ĆXÃ
҈Ѫ҃-ѫѿ҃ҏ ÎҀҁѿѪѺ҃ѶѬѾҏѱ 
҆ѶѾѪѾ҂ѿѬҏѱ Ѫ҂҂Ѷ҂҃ѱѾ҃ҏÄ 
҂ѿѬѱ҃҄ҙ҃Â ѺѪѺ ѭҁѪѽѿ҃Ѿѿ 
ҀѿѼҍѵѿѬѪ҃ҍ҂Қ ҀҁѿѰ҄Ѻ҃ѪѽѶ



мΦ ˴ͯ͒͊ ͍͙͔͒͗ͭͫΎ ͪ·ͤͦ͟

Å˾͔͔ͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ό 
͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟Υ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͔͙ͪ͊ͣͫͭͭ͘Έ 

͍ͫͦ͋ͦ͒ͤ·͔ ͔͒ͤΈ͎͙ 

ͤ͊ͤ ͙͔͊ͦͨͭ͟͡Έͤͦͣͫ;͔͔ͭΦ

Å˾͔͔ͦͣͤ͒͊͟ͼ͙Ύ ͔͙͙͍ͨͪͫͦͤ͊ͪͦ͊ͤ͊͘͡Φ

ЀѱѾѰѱѾ҉ѶҚ ĆXÃ
҈Ѫ҃-ѫѿ҃ҏ ÎҀҁѿѪѺ҃ѶѬѾҏѱ 
҆ѶѾѪѾ҂ѿѬҏѱ Ѫ҂҂Ѷ҂҃ѱѾ҃ҏÄ 
ҀѿѽѿѭѪҙ҃ ҀѿѼ҄҈Ѷ҃ҍ 
ѬҏѭѿѰ҄

ˤ́ˣ



мΦ ˴ͯ͒͊ ͍͙͔͒͗ͭͫΎ ͪ·ͤͦ͟

ˢ͡Έͺ͊-ˣ͊ͤ͟

Åˣͦͭ ˢ͡Έͺ͊-ˣ͊ͤ͊͟ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͎͔ͨͦͣͦ͊ͭ 

͍·͋ͪ͊ͭΈ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟ ͟Ή΄͋Ή͊͟, 

͙ͤͦ ͫͦͦ͋΅͔͊ͭΣ ͎ͦ͒͊͟ ͦͤ ͔͋ͯ͒ͭ 

͍·ͨ͊͡;͔ͤ ͙͙͡ ͎ͦ͒͊͟ ͦͤ ͋·͡ ͍·ͨ͊͡;͔ͤΦ 

ЀѱѾѰѱѾ҉ѶҚ ĆXÃ 
҈Ѫ҃-ѫѿ҃ҏ ÎҀҁѿѪѺ҃ѶѬѾҏѱ
҆ѶѾѪѾ҂ѿѬҏѱ Ѫ҂҂Ѷ҂҃ѱѾ҃ҏÄ 
҂ѼѱѰҚ҃ ѵѪ ѬҏѭѿѰѪѽѶ



Å˸ͦ͗ͤͦ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͨͦͤͦ͡ͼ͔ͤͤ·͚ 

͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͚ ͙͊ͤ͊͘͡Σ ͊͘ͺ͙͙͍ͫͪͦ͊ͭ͟Έ 

͙͊ͪͭͤͯ͟ as is, ͊ͤ͊͟͟;͊͡ΈͤͯΌ ͭͦ;ͯ͟ 

͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ.

Åˣ·ͫͭͪͦ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤ 

ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ͙͔͚͒ 

͙͙͍͊͒͊ͨͭͪͦ͊ͭΈ ͙ͻ 

͒͡Ύ ͍͔͎ͫͦͦ ͋Ή͎ͦ͊͟͡.

Б҃Ѷ Ѷ Ѱҁ҄ѭѶѱ ҃ҁѱѾѰҏ 
Ѷѵ Ѷ҂҂ѼѱѰѿѬѪѾѶҚ Chatbot  Rank 
ҀѿѰ҂ѺѪѵҏѬѪҙ҃ ѾѪҀҁѪѬѼѱѾѶҚ
ѰѼҚ ҁѪѵѬѶ҃ѶҚ ѫѿ҃Ѫ



̉˩˸ CHATBOT 
RANK ˽˻˶˩˭˩˹ 
˨˶̒ ˾ˢ˭ˤˮ́ˮ̒ 
̉ˢ -́ˣ˻́˻ˤ



2. ˾͔΄͔͙ͤΎ ͨͦ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·ͣ ͋ͦ͊ͣ͟͡

˻ͼ͔͙ͤ͟ ͍͋͊ͤͦ͟ ͨͦ ͍͙ͨͪ͊ͯ͡ /¦L ζ˭͔͊ͣ;͊ͭΈ ͔͎͙͍ͤ͊ͭ ͍ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎͻ 
ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͙ ͫͭ͊ͪ͊ͭΈͫΎ ͔ͪ΄͙ͭΈ ͔ͨͪͦ͋ͣͯ͡η

Åˣͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͍͋ͦͭͦ ͍·ͪ͊͗͊Όͭ ͔͙͔ͫͦ͗͊ͤ͡ 
͙ ͦͭͪ͊͋͊ͭ·͍͊Όͭ ͔͎͙͍ͤ͊ͭ ͙͡΄Έ ͍ нςо ͙͘ т 

͙͍ͭͨͦ·ͻ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͚Φ 

Å˾͔ͦͫͫ͡Έͻͦ͋͊ͤ͘͟ τ͔͙͍͔͒ͤͫͭͤͤ·͚Σ ͭͦ͟ 

͔ͤͨ ͔͙ͪ͒ͨͪͤΎ͡ ͙ͤ ͚ͦ͒ͤͦ ͨͦͨ·͙ͭ͟ 

͎͙ͫ͊͒ͭ͡Έ ͔͍ͤ͒ͦͦ͡Έ͍ͫͭͦΦ 

Å˽͎͔ͪͦͪͫͫ ͊͘ ͎ͦ͒ ͦ͊͟͡͡Έͤ·͚Υ ͔͊ͣͭͤͦ͘ 
ͯͯ͡;΄͙͙ͫ͡Έ ˥͊ͨͪͦͣ͋͊ͤ͘͟ ͙ ˿͔͋ͪˣ͊ͤ͟.

ЅѪ-҃ѫѿ҃ ѰѿѼѴѱѾ ѫҏ҃ҍ 
ҔѽҀѪ҃Ѷ҈Ѿҏѽ 
҂ѿѫѱ҂ѱѰѾѶѺѿѽÂ ҂ѿѵѰѪѬѪ҃ҍ 
Ѷ ҀѿѰѰѱҁѴѶѬѪ҃ҍ 
Ҕѽѿ҉ѶѿѾѪѼҍѾ҄ҙ ҂ѬҚѵҍ 
҂ ѫѪѾѺѿѽ



2. ˾͔΄͔͙ͤΎ ͨͦ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·ͣ ͋ͦ͊ͣ͟͡

˿͍ͦͦͣ͋͊ͤ͟͟Σ ˢ͡Έͺ͊-ˣ͊ͤ͟

Å˿͍ͦͦͣ͋͊ͤ͟͟ ͙͋ͦ͘͟͡ ͟ ͙͔͒ͪ͊ͣ͡Σ 
ͤͦͨ ͙ͪ͊ͪ͘͟·͙͙ͭ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ 

͔ͤͦ ͋ͦͤ͊͘;͙͡ ͔͎ͦ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊Φ 

Å˶͙͔͒ͪ· ͙ͨͦͣͣͦ ͙ͦͭͪ͊͋ͦͭ͟ ͔͎͙͍ͤ͊ͭ͊ 
͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Όͭ ͙͍ͨͪͦ͊ͭͤ͟·͚ ͙͙͍ͨͦͭ͘Υ 

͔͒ͪͯ͗͡Ό͋ͤ·͔ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎΣ ͙͔ͫͭͪ͟·Φ

ЅѪ-҃ѫѿ҃ ѰѿѼѴѱѾ ѫҏ҃ҍ 
ҔѽҀѪ҃Ѷ҈Ѿҏѽ 
҂ѿѫѱ҂ѱѰѾѶѺѿѽÂ ҂ѿѵѰѪѬѪ҃ҍ 
Ѷ ҀѿѰѰѱҁѴѶѬѪ҃ҍ 
Ҕѽѿ҉ѶѿѾѪѼҍѾ҄ҙ ҂ѬҚѵҍ 
҂ ѫѪѾѺѿѽ



2. ˾͔΄͔͙ͤΎ ͨͦ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·ͣ ͋ͦ͊ͣ͟͡

˻ͼ͔͙ͤ͟ ͍͋͊ͤͦ͟ ͨͦ ͊͟;͔͍ͫͭͯ ͙ ͔ͨͦͤͦͭ͡ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͍ ;͊ͭ-͔͋ͦͭ

Åˢ͡Έͺ͊-ˣ͊ͤ͟Σ ˤ́ˣΥ ͨͦͤͦͫͭ͡ΈΌ ͊ͪ͘͟·͍͊Όͭ 

͊ͨͪͦͫ͘· ͍͙ͤͯͭͪ ͙͎͒͊ͦ͊͡Φ

Å -́ˣ͊ͤ͟Σ ˸́˿ ˣ͊ͤ͟Υ ͍ н ͙͘ мм ͔͚͍ͫͦ͟ ͒͊Όͭ 

ͦ͋΅͙͚Σ ͊ ͔ͤ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͍͔ͦͭͭ.

Å˿͍ͦͦͣ͋͊ͤ͟͟Σ ˾͚͊ͺͺ͚͔͊ͤ͘ ˣ͊ͤ͟, 

˿͔͋ͪˣ͊ͤ͟Υ ;͊ͫͭͦ ͔ͨͦ͒ͣͤΎΌͭ ͍͔ͦͭͭ 

ͫͫ·͚ͦ͟͡ ͤ͊ ͔ͪ͊͒͘͡.

Å˥͊ͨͪͦͣ͋͊ͤ͘͟Υ ͙͔ͨͦͤͣ͊ͭ р ͙͘ мм ͍͊ͨͪͦͫͦ͘Φ

Å˾͔ͦͫͫ͡Έͻͦ͋͊ͤ͘͟Σ ˣ͊ͤ͟ ˨˻˸Φ˾̅Υ 
͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͘͡ н ͙ м ͊ͨͪͦͫ͘ ͍͔͍͔ͫͦͦͭͭͫͭͤͤͦΦ

ϿҀѿ҂ѿѫѾѿ҂҃ҍ ѫѿ҃Ѫ 
ѬҏѰѪѬѪ҃ҍ Ҁѱҁ҂ѿѾѪѼҍѾ҄ҙ 
ѶѾ҆ѿҁѽѪ҉Ѷҙ Ѭ ҈Ѫ҃ѱ Î
ѭѼѪѬѾҏѷ ѽѪҁѺѱҁ ѵҁѱѼѿ҂҃ѶÂ
Ѷ ҁҏѾѿѺ Ҁѿ Ҕ҃ѿѽ҄ 
ѺҁѶ҃ѱҁѶҙ ѾѱѿѰѾѿҁѿѰѱѾ



ˤ ˽˻˶˹˻˸ ˻́̉˩́˩ CHATBOT RANK ˴˻˹˴ ̂˾˩˹́˹̍˯
ˢ˹ˢ˶ˮ˭ ˽˻ ˤ˿˩˸ ˮ˹́˩˹́ˢ˸Σ ˽˾ˢˤˮ˶ˢ˸ CUI 
ˮ˴˾ˮ́˩˾ˮ̒˸ ̂˨˻ˣ˿́ˤˢ 



̉˩˸ CHATBOT 
RANK ˽˻˶˩˭˩˹ 
˨˶̒ ˾ˢ˭ˤˮ́ˮ̒ 
̉ˢ -́ˣ˻́˻ˤ



оΦ ˶ͯ;΄͙͔ ͙͙ͨͪ͊ͭ͟͟ ͒͡Ύ ͋Ή͎ͦ͊͟͡

ˢ͡Έͺ͊-ˣ͊ͤ͟

Å̉͊-ͭ͋ͦͭ ͔͎͔ͨͪ͒͊͊ͭ͡ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ͙ͭͨ 

͙ͤͼ͙͔͒ͤͭ͊ ͙ ͔͚͍͙͔͒ͫͭΣ ͔ͦͭͦͪͦ͟ 

ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͍͔ͫͦͪ΄͙͡Φ 

Åˤ ͙͙ͪͭ͟;͔͙ͫ͟ͻ ͫͼ͔͙ͤ͊ͪΎͻ ͫͪ͊ͯ͘ 
ͨͦ͒͟͡Ό;͔͊ͭͫΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪΦ

Åˤ ͔͔͔ͣͤ ͦͨ͊ͫͤ·ͻ ͋ͦͭ ͪ͊ͫͫ͊͘͟·͍͔͊ͭΣ 
͊͟͟ ͪ͊ͫͨͦͤ͊ͭ͘Έ ͣͦ΄͔͙͍ͤͤͦ͟Σ ͙ ͙͔͊͟͟ 

͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͣͦ͗ͤͦ ͔͙ͨͪ͒ͨͪͤΎͭΈΦ

Б҂ѺѪѼѶҁѿѬѪ҃ҍ 
ѾѪѿҀѱҁѪ҃ѿҁѪ ҂҃ѿѶ҃ ҃ѿѼҍѺѿ 
ѺҁѶ҃Ѷ҈Ѿҏѱ ѴѪѼѿѫҏÂ 
Ѫ ѰѼҚ Ѱҁ҄ѭѶ҇ Î҂ѿѫѶҁѪ҃ҍ 
ѶѾ҆ѿҁѽѪ҉Ѷҙ Ѷ ҀҁѱѰѼѪѭѪ҃ҍ 
ѶѾ҂҃ҁ҄Ѻ҉ѶѶ



оΦ ˶ͯ;΄͙͔ ͙͙ͨͪ͊ͭ͟͟ ͒͡Ύ ͋Ή͎ͦ͊͟͡

˿͔͋ͪˣ͊ͤ͟

Å˽͙ͪ ͔͊ͨͪͦͫ͘ ͦ ͙͔ͫͨͫ͟ ͨͦ͒͟͡Ό;͔ͤͤ·ͻ 
͎ͯͫͯ͡ ;͊ͭ-͋ͦͭ ͎͍͔ͣͤͦͤͤͦ ͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭ 

͍͔ͫ ͙͍͊ͭͤ͟·͔ ͙͙ͨͦ͒ͨͫ͟ ͍ ͦ͒ͤͦͣ 

͍͙͔͔͒͗ͭΦ 

Å˽͔ͦͫ͡ Ή͎ͭͦͦ ͔͎͔ͨͪ͒͊͊ͭ͡ ͍͙͔͒͗ͭ 
ͫ͒ ͔͚͍͙ͫͭΎ͙ͣΥ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤ 

͙ͦͭ͟͡Ό;͔͙͔ͤΣ ͍͔ͨͪͦͪ͊͟ ͍͙͚ͯͫͦ͡Σ 

͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡Φ

ϽҁѿѵҁѪ҈Ѿѿѱ 
ѶѾ҆ѿҁѽѶҁѿѬѪѾѶѱ 
ѿѫ҄ ҂Ѽ҄ѭѪ҇ Ѷ ѫҏ҂҃ҁҏѷ 
Ҁѱҁѱ҇ѿѰ Ѻ ҄ҀҁѪѬѼѱѾѶҙ 
҄Ѽ҄҈ҊѪҙ҃ 
ҀѿѼҍѵѿѬѪ҃ѱѼҍ҂ѺѶѷ ѿҀҏ҃



оΦ ˶ͯ;΄͙͔ ͙͙ͨͪ͊ͭ͟͟ ͒͡Ύ ͋Ή͎ͦ͊͟͡

ˤ ͔͙͔ͣͭͦ͒͟Υ

ˤ͔ͤ ͔͙͙ͣͭͦ͒͟Υ

Ͽ҃ҁѱѽѼѱѾѶѱ ѫѪѾѺѿѬ 
҂ѿѵѰѪ҃ҍ Ѻѿѽ҆ѿҁ҃Ѿ҄ҙ ҂ҁѱѰ҄ 
ѰѼҚ ҀѱҁѱҀѶ҂ѺѶ ѰѱѼѪѱ҃ 
҈Ѫ҃-ѫѿ҃ҏ Ҁѿ҇ѿѴѶѽѶ 
ѾѪѽѱ҂҂ѱѾѰѴѱҁҏ



оΦ ˶ͯ;΄͙͔ ͙͙ͨͪ͊ͭ͟͟ ͒͡Ύ ͋Ή͎ͦ͊͟͡

ˤ́ˣ

Ͽ҃ҁѱѽѼѱѾѶѱ ѫѪѾѺѿѬ 
҂ѿѵѰѪ҃ҍ Ѻѿѽ҆ѿҁ҃Ѿ҄ҙ ҂ҁѱѰ҄ 
ѰѼҚ ҀѱҁѱҀѶ҂ѺѶ ѰѱѼѪѱ҃ 
҈Ѫ҃-ѫѿ҃ҏ Ҁѿ҇ѿѴѶѽѶ 
ѾѪѽѱ҂҂ѱѾѰѴѱҁҏ



ˤ˿˩˥˻ ˽˻ ˮ́˻˥ˢ˸ ˮ˿˿˶˩˨˻ˤˢ˹ˮ̒ ˸̍ ˹ˢ̊˶ˮ 
47 ˹˻ˤ̍̆ ˶̂̉̊ˮ̆ ˽˾ˢ˴́ˮ˴ ̉ˢ́-ˣ˻́˻ˤ



̉˩˸ CHATBOT 
RANK ˽˻˶˩˭˩˹ 
˨˶̒ ˾ˢ˭ˤˮ́ˮ̒ 
̉ˢ -́ˣ˻́˻ˤ



пΦ ˴͊͟ ͙͔͎͋͊ͭ͘Έ ͦ΄͙͋ͦ͟

-́ˣ͊ͤ͟

Å˽͙͔ͪͣͪΥ ;͊ͭ-͋ͦͭ ͔͒͊ͭ ͋ͦ͡Έ΄͔ 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Σ ;͔ͣ ͤͯ͗ͤͦ 

ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡ΌΦ

Å˹͊ ͚ͨͪͦͫͭͦ ͍͙͎ͤ͊͊ͼ͙ͦͤͤ·͚ ͍ͦͨͪͦͫ 
ͦ͋ͦ ͔͔͋ͣͤ ͍͊͡Όͭ· ͙ͨͪͻ͙ͦ͒ͭ 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͺͦͪͣ͊ͻ 

͔ͦ͋ͣͤ͊Σ ͙ͭͨ͊ͻ ͍͊͡Όͭ·Σ ͍͙ͨͪ͊͊͡ͻ 

͍͔ͦͤͪͭ͊͟ͼ͙͙Φ

Å˾͔΄͔͙͔ͤ τ ͍͙͟͟-͔͙ͪͨ͊͡.

ϳ҂Ѻ҄҂҂҃ѬѱѾѾѿѱ 
҄ѬѱѼѶ҈ѱѾѶѱ ѺѿѭѾѶ҃ѶѬѾѿѷ 
ѾѪѭҁ҄ѵѺѶ ѽѱҊѪѱ҃ 
ѫҏ҂҃ҁѿѽ҄ Ѱѿ҂҃ѶѴѱѾѶҙ 
҉ѱѼѶ



пΦ ˴͊͟ ͙͔͎͋͊ͭ͘Έ ͦ΄͙͋ͦ͟

˾͔ͦͫͫ͡Έͻͦ͋͊ͤ͘͟

Å˿͔͊͋ͦ͡ ͍͙͔ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ Ґ 
͋ͦ͡Έ΄͔ ΄͎͍͊ͦ ͒ͦ ͼ͔͙͡.

Å˽͙͔ͪͣͪΥ ͋ͦͭ ͍·͔ͤͯ͗͒͊ͭ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ 
͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͪ͊͘ ͍·͙͋ͪ͊ͭΈ ͍͙͟͟-͔͙ͪͨ͊͡,

͔ͤ ͍͔ͫ ͙͘ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔͔͍ͪ͊ͤͭͤ͡·

͊ͨͪͦͫͯ͘Φ

ϻѪѬҚѵҏѬѪѾѶѱ 
ѬѵѪѶѽѿѰѱѷ҂҃ѬѶҚ 
҄ѰѼѶѾѾҚѱ҃Ҁ҄҃ҍ 
ѰѿҀѿѼ҄҈ѱѾѶҚ Ѿ҄ѴѾѿѷ 
ѶѾ҆ѿҁѽѪ҉ѶѶ



пΦ ˴͊͟ ͙͔͎͋͊ͭ͘Έ ͦ΄͙͋ͦ͟

ˢ͡Έͺ͊-ˣ͊ͤ͟

Å̉͊-ͭ͋ͦͭ ͫͪ͊ͯ͘ ͍ ͔͍ͨͪͦͣ ͫͦͦ͋΅͔͙͙ͤ 

͔͒͊ͭ ͍͔ͦͭͭ ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫΦ 

Å˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ͊Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ 
ͫͺ͙͍ͦͪͣͯͪͦ͊ͤ͊͡ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ 

ͦͪͦͭͦ͟͟ ͙͔ͪ͊ͣ͘΅͔ͤ͊ ͍ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·ͻ 

ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎͻΦ 

ÅˤͫΌ ͦͫͭ͊͡ΈͤͯΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͣͦ͗ͤͦ 
ͯͤ͊ͭ͘ΈΣ ͍ͤ͊͗͊ ͤ͊ ͍͙͟͟-͔͙ͪͨ͊͡Φ

Ϲ҄҈ҊѪҚ ҀҁѪѺ҃ѶѺѪ Ҁҁѿ҃ѶѬ 
Ҁѱҁѱѭҁ҄ѵѪ ÎѰѪѬѪ҃ҍ 
҃ѿѼҍѺѿ  Ѿѱѿѫ҇ѿѰѶѽ҄ҙ 
ѶѾ҆ѿҁѽѪ҉Ѷҙ



пΦ ˴͊͟ ͙͔͎͋͊ͭ͘Έ ͦ΄͙͋ͦ͟

˸́˿ ˣ͊ͤ͟Σ ́-ˣ͊ͤ͟

Å˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡ Υ ͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͍͋ͦͭͦ 
͔͎ͤ ͍ͦͦͪΎͭ ͙ͤ ͦ ͺ͔͊ͭ͟ ͦ;͔͔͙ͪ͒Σ 

͙ͤͦ ͋ͦ ͙͔͙͍ͪͤͭͪͦͦ;ͤͦͣ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

͍͔ͦͭͭ͊Φ

Å˽ͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͔ͤ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͫͨ͊ͤͪͦ͊ͭ͡Έ 
͔͚͍͙͒ͫͭΎΣ ͖ͪ͊ͫͭͭ ͔͙͔ͪ͊͒ͪ͊͗ͤ͘ 

͙͋ͪͦ΄͔ͤͤ·͔ ͙͎͙͒͊ͦ͡Φ

Ϯ҂ѼѶ ѫѿ҃ Ѿѱ ҂ѿѿѫҋѪѱ҃ 
ѿ ѬҁѱѽѱѾѶ ѿѴѶѰѪѾѶҚÂ  
ҀѿѼҍѵѿѬѪ҃ѱѼҍ Ѿѱ ҈҄Ѭ҂҃Ѭ҄ѱ҃ 
ѵѪѫѿ҃҄ Ѷ ҃ѱҁҚѱ҃ ѼѿҚѼҍѾѿ҂҃ҍ



пΦ ˴͊͟ ͙͔͎͋͊ͭ͘Έ ͦ΄͙͋ͦ͟

ˢ͡Έͺ͊-ˣ͊ͤ͟

Åн ͋ͦͭ͊ ͙͘ мл ͙ͨ΄ͯͭ ͔͔ͦͤͪͭͤͦ͟͟ ͍͔ͪͣΎ 
͙͙ͦ͗͒͊ͤΎΣ ͔͙ͫ͡ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ 

͔ͤͨ ͦ͒͟͡Ό;͔͊ͭͫΎ ͎͍͔ͣͤͦͤͤͦΦ 

Ǻ͔͊ͦ͟ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͨͦͤͦͫͭ͡ΈΌ ͙͙͡ 
;͙͊ͫͭ;ͤͦ ͙͔ͫͤ͗͊ͭ ͔͔͔͔ͤͦͨͪ͒ͤͤͦͫͭ͡Έ 

͙͔ͦͭͤͦͫͭ͡Έͤͦ ͙ͫͦͪͦͫͭ͟ ͍͔ͦͭͭ͊Φ

ϼҁѶѱѾ҃Ѷҁ Ҁѿ ѬҁѱѽѱѾѶ 
ѿѴѶѰѪѾѶҚ ѿҀѱҁѪ҃ѿҁѪ 
҂ѾѶѴѪѱ҃ ѺѿѼѶ҈ѱ҂҃Ѭѿ 
ѫҁѿҊѱѾѾҏ҇ ҈Ѫ҃ѿѬ 
Ѷ ҀѿѬҏҊѪѱ҃ ѺѿѾѬѱҁ҂Ѷҙ 
Ѭ ҁѱҊѱѾѾҏѷ Ѻѱѷ҂


