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Markswebb —
это исследования 
и консалтинг в сфере 
digital UX/CX
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Подробнее
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Рост рынка активов 
под управлением УК 
подталкивает 
цифровизацию



Стоимость активов под управлением УК в 2024 выросла 
до 26,3 трлн рублей (+25,8% г/г). В первом квартале 2025 
рост сохранился, но замедлился



За 4 года с предыдущей волны исследования количество 
мобильных приложений УК выросло в несколько раз



Как исследование поможет вывести 
приложение управляющей компании 
на уровень цифровой зрелости 
современных сервисов
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Формируем потребности пользователя



Задаем границы CJM



Через бинарные критерии отражаем модель идеального сервиса
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Критерии отбора,
соответствующие
массовому сегменту

10 приложений
управляющих
компаний

Три продуктовые
стратегии





Полный отчет Персональный аудит
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Консалтинг по системе оценки

+

+







Этап 1. 
Требования к 
базовому уровню

Этап 2. Изучение 
конкурентов 
и устранение 
гэпов

Этап 3. Изучение 
разных digital
отраслей и поиск 
лучших практик

Этап 4.
Поиск трендов



Этап 1. 
Требования к 
базовому уровню

Этап 2. Изучение 
конкурентов 
и устранение 
гэпов

Этап 3. Изучение 
разных digital
отраслей и поиск 
лучших практик

Этап 4.
Поиск трендов



Вариативность и гибкость выбора позволит отказаться 
от услуг брокера
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Базовый уровень цифровой 
зрелости позволит 
избежать разрыва 
между ожиданиями 
и реальностью 
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Этап регистрации и 
онбординга должен быть 
максимально незаметным 
для пользователя
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Что важно 
пользователям в чате: 
результат 100+ 
глубинных интервью
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Онлайн-чат, быстро 
отвечающий на вопросы, 
поддержит лояльность, 
пока функционал 
развивается



Этап 1. 
Требования к 
базовому уровню

Этап 2. Изучение 
конкурентов 
и устранение 
гэпов

Этап 3. Изучение 
разных digital
отраслей и поиск 
лучших практик

Этап 4.
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Нет гибкой настройки фильтров Нет гибкой сортировки
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Гибкая настройка 
сортировки и фильтрации 
витрины помогает найти 
релевантный продукт
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Вариативность способов 
оплаты поможет избежать 
отказа от покупки
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Нет изменения
стоимости портфеля

Не показана
структура портфеля

•

Не отображается
денежный поток
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Понятный контроль 
доходности — один 
из ключевых доноров 
положительных отзывов 
в сторах



•

•

•

•

В сценарии закрытия 
продуктов многим 
приложениям УК 
не хватает 
прозрачности
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Прозрачный вывод 
снижает отток: клиент 
видит риски, суммы 
налогов и быстро 
завершает операцию
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Начинающему инвестору 
проще сделать выбор, 
когда приложение само 
предлагает варианты
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Наличие информации 
об управляющем фондом 
помогает понять, кто стоит 
за инвестиционными 
решениями



Этап 1. 
Требования к 
базовому уровню

Этап 2. Изучение 
конкурентов 
и устранение 
гэпов

Этап 3. Изучение 
разных digital
отраслей и поиск 
лучших практик

Этап 4.
Поиск трендов



Средний уровень приложений УК драматически отстает 
от банковских приложений
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Наглядное сравнение 
инвестпродуктов поможет 
выбрать новичкам и тем, 
не готов погружаться 
в детали 
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Возможность отправить 
сравнение и обсудить 
выбор повышает 
вовлеченность 
пользователей
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Что именно будет 
полезно для 
приложений УК
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Глобальный поиск 
упростит навигацию,
ускорит решение задач 
и снизит нагрузку 
на поддержку



Этап 1. 
Требования к 
базовому уровню

Этап 2. Изучение 
конкурентов 
и устранение 
гэпов

Этап 3. Изучение 
разных digital
отраслей и поиск 
лучших практик

Этап 4.
Поиск трендов



Базовый уровень

Уровень 
консистентности

Уровень 
цифровой 
зрелости рынка

Disruption
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Все результаты 
исследования собраны 
в полном отчете
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Заказать
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Аудит по системе 
оценки поможет 
верифицировать бэклог
и сократить time to 
market
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Заказать
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Консалтинг по системе 
оценки ускорит 
развитие сервиса 
и принятие решений
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Заказать
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