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Наблюдаем 
за развитием 
бизнес-банкинга 
13 лет и 10 –
за мобильными 
приложениями

2016

2013

Начали глубоко исследовать 

потребности клиентов

2023

Начали исследовать открытие 

счетов для бизнеса в России и СНГ

2017

Первое исследование банкинга 

для крупного бизнеса

2020

Исследования сервисов КИБ, 

мобильных банков, интернет - банков

2024

Свежая волна  исследований 

мобильных и интернет - банков

2026

Первое исследование мобильных 

банков для МСБ в России

Первое исследование 

интернет - банков для МСБ в России



15 лет на рынке

Россия, СНГ, MENA, Европа

ключевые направления: 

финансовые продукты, 

e- commerce , телеком

Markswebb —
это исследования 
и консалтинг в сфере 
digital UX/CX
 



200+ ПРОЕКТОВ ДЛЯ 62 КЛИЕНТОВ ИЗ 7 СТРАН  



• Система оценки мобильных банков для малого и микробизнеса

• Сравнительный анализ по 10 продуктовым блокам

• Рейтинг по качеству цифрового опыта

• 40+ сценариев CJM to be и 100+ лучших практик

• Тренды финтех - рынка для МСБ и прогноз ы  на будущее

Исследование 
Business Mobile
Banking Rank 2026



АНАЛИЗИРУЕМ И ФИКСИРУЕМ ЛИДЕРОВ ЦИФРОВОГО
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОГО ОПЫТА С 2016 ГОДА



Исследования 
сервисов для МСБ 
в России, СНГ 
и мире

Обновление 
системы оценки 
Markswebb BMBR

Business Mobile 
Banking Rank 2026

ПРОВОДИМ БЕНЧМАРК КАЖДЫЕ ДВА ГОДА, 
НО НЕ ПРЕКРАЩАЕМ ИССЛЕДОВАНИЯ НИ НА ДЕНЬ

• 10 мобильных банков

• 790 критериев оценки

• 5 экспертных и 7 

клиентских интервью

• 40 продуктов и сервисов

• Рейтинг по качеству 

клиентского опыта

• Новые технологии

• Актуальные потребности 

клиентов

• Ограничения 

и возможности из - за 

санкций и политики ЦБ

• 100+ глубинных интервью 

с предпринимателями 

• 10 дискавери -

исследований 

потребностей бизнеса

• Актуальная база 1500+ 

лучших практик

• Мониторинг 

технологических новинок

2024 - 2025 декабрь 2025 январь - апрель 2026



140+ СЦЕНАРИЕВ И 790 КРИТЕРИЕВ
ДЛЯ СРАВНЕНИЯ ЦИФРОВЫХ СЕРВИСОВ



Версии актуальные 

на 13 апреля 2026 г.

В ПЕРИМЕТРЕ 
ИССЛЕДОВАНИЯ 
10 МОБИЛЬНЫХ 
БАНКОВ

• Топ - 3 рейтинга 2024 года

• Топ - 50 по объему средств 

на счетах бизнеса

• Самые популярные по количеству 

поисковых запросов в Яндексе 

вида «счет ИП название банка »

• По собственной инициативе



Январь 2026 Февраль - апрель Май

КАК ПРОХОДИЛО ИССЛЕДОВАНИЕ

• Гэп - анализ в разрезе 10 

продуктовых блоков

• 4 0+ CJM to be

• База инсайтов интервью

• Кабинетное обследования 

методом проверки 

по чек - листу из 790 

критериев

• 7 глубинных интервью

с предпринимателями 

и бухгалтерами

• 5 экспертных интервью 

с руководителями уровня 

CPO мобильных банков 

или директорами 

по развитию

Открытие аккаунтов ИП в 10 

банках, настройка доступа, 

наполнение тестовой среды



СТРУКТУРА ПОЛНОГО ОТЧЕТА 

Полный отчет

Обзор мобильных банков для бизнеса

Проверенные на рынке решения и 40+ CJM to be

Рейтинг, особенности лидеров и аутсайдеров

Продуктовые рейтинги

137 лучших практик

База инсайтов 

пользовательских 

и экспертных интервью

• Мобильный банк 

как платформа

• РКО

• Зарплатный проект 

• Корпоративные карты 

• Конструктор документов 

• Бухгалтерия для ИП на УСН

• Отправка валютного 

платежа и валютный 

контроль 

• Прием платежей

• Депозиты

• Кредитные продукты



КОНТЕКСТ И ТРЕНДЫ РАЗВИТИЯ МОБИЛЬНЫХ 
БАНКОВ СЕГОДНЯ
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ТРЕНДЫ В КОНТЕКСТЕ 
2026 ГОДА

Налоговая реформа

Искусственный интеллект

Цифровой рубль



Налоговая реформа 
создает новые сценарии 
в мобильном банке

Получить своевременный сигнал 

об изменениях

Понять, что происходит в контексте 

бизнеса и принять решение, 

как реагировать на изменения

Работать в новых условиях используя 

инструменты мобильного банка



Мобильные банки 
сообщают о проблеме 
но практически 
не помогают 
с принятием решения

Альфа - Банк

• 6/10 из обследованных банков информируют пользователей 

об изменениях в законодательстве 

• 4/10 применяют омниканальную систему сигналов 

(уведомления+сторис+медиа )

• 2/10 используют уведомления как основной 

и единственный канал



Приложениям 
не хватает связи с 
банковскими медиа

ВТБ

• 9/10 участников имеют собственные медиа 

для предпринимателей

• 4/10 дают возможность перехода к внешнему ресурсу 

по ссылке

• 1 банк предоставляет доступ к медиа внутри 

приложения (ПСБ)



Использование 
ИИ-ассистента 
позволяет проактивно
принять решение

Точка

Что должен знать ИИ - ассистент для помощи пользователю:

• текущую СНО

• подключенные продукты

• действующий тариф

• годовой доход



Контроль лимита 
выручки становится 
критично важной 
задачей для компаний 
на УСН

• 2/10 демонстрируют годовой доход в приложении 

(СберБанк и ПСБ)

Свойства лучшей практики 

• прогресс - бар в разделе бухгалтерии

• контекстные подсказки

ПСБ



Удобная смена системы 
налогообложения —
признак цифровой 
зрелости мобильного 
банка

• 6/10 можно вести бухгалтерию на АУСН

• 4/10 можно поменять СНО в приложении

• в процессе смены система показывает новую ставку 

подоходного налога

Т - Банк



ИИ - АГЕНТЫ ДОЛЖНЫ ВСТРАИВАТЬСЯ 
В ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКИЕ СЦЕНАРИИ



Лучшая практика 
внедрения ИИ сейчас —
альтернативная 
навигация

• ИИ - агент в точке частотного контакта пользователя 

с системой

• умные подсказки

• интеграция с разделом помощи

• ссылки на разделы

Альфа - Банк



Цифровой рубль 
встраивается 
в мобильный банк 
как автономный сервис

• Функционал не может иметь принципиальных отличий

• Операции не отображаются в ленте на главной

• Не сформированы реальные юзкейсы использования 

• У банков есть гибкость в выдаче доступов для разных ролей

• Все привычные сценарии должны быть 

реализованы консистентно

ПСБ



Одинаковые паттерны управления 
расчетным счетом и цифровым рублем

ПСБ
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ТРЕНДЫ –
РОВЕСНИКИ 
МОБИЛЬНОГО БАНКА

Консистентность мобайл и десктоп

Развитие цифрового офиса



РЫНОК ВСЕ ЕЩЕ ДАЛЕК ОТ ФУНКЦИОНАЛЬНОЙ 
КОНСИСТЕНТНОСТИ ИНТЕРНЕТ - БАНКА 
И ПРИЛОЖЕНИЯ 



Пошагово 

смоделировали 140 +  

пользовательских 

сценариев одновременно 

в интернет - банке  

и мобильном  приложении 

10 банков

Зафиксировали факты 

неконсистентности

каналов - от 70 до 200 

в зависимости от банка

Отличия есть как между 

интернет - банком 

и приложением, так 

и внутри одного канала

НАКОПЛЕНИЕ ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ РАЗРЫВОВ 
СНИЖАЕТ УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

Ключевые проблемные 

зоны:

• функционал

• нейминг

• навигация



НАКОПЛЕНИЕ ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ РАЗРЫВОВ 
СНИЖАЕТ УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 



Только РКО с ограниченными 
платежными возможностями

Бухгалтерия на УСН внутри 
приложения + маркетплейс 
партнерских продуктов

СОВРЕМЕННЫЙ МОБИЛЬНЫЙ БАНК 
НЕОБХОДИМО ВОСПРИНИМАТЬ КАК 
ПЛАТФОРМУ УПРАВЛЕНИЯ ПРОДУКТАМИ

2018 - 20202016 - 2017

Нативная интеграция 
стала must-have

2022 - настоящее время

16 сервисов 

29 сервисов

41 сервис



Больше половины 
сервисов внутри 
приложения далеки 
от качественного UX

Must - have — сервис есть как 

минимум у 80% банков, уровень 

качества сопоставим

Активное развитие — сервис 

распространен на рынке, 

но качество лидеров и остальных 

заметно отличается

Свойство лидеров — есть меньше, 

чем в половине мобильных банков, 

у лидеров качество заметно выше



User Story Шаг CJM

Руководитель нанял нового сотрудника в статусе самозанятого . 

Нужно проверить его статус и подключить к зарплатному проекту

Удобства сервисов необходимо развивать в контексте 
пользовательских кейсов

добавить самозанятого

Зарплатный проект: 1 из 7 лучших практик (Т - Банк)



Дашборд задач 
и сквозной поиск дают 
удобное управление 
при многообразии 
продуктов 

• Навигация — основа удобства при работе с десятками 

продуктов

• Ключевая пользовательская задача — не упустить важное

Точка



Дашборд задач 
и сквозной поиск дают 
удобное управление 
при многообразии 
продуктов 

• Навигация — основа удобства при работе с десятками 

продуктов

• Ключевая пользовательская задача — не упустить важное

Альфа - Банк



РЕЙТИНГ — ИЗ ЧЕГО СОСТОИТ ОЦЕНКА

Вес блоков задач в итоговой оценке пользовательского опыта



Оценки по шкале от 0 до 100 баллов

1 Альфа - Банк ▲1 93,1

2 ПСБ ▼1 92

3 Точка 71,5

4 ВТБ ▲2 67,5

5 Т - Банк 59

6 СберБанк ▲1 56,3

7 Банк Уралсиб  new 54,4

8 Совкомбанк ▲2 46

9 Газпромбанк new 37,7

10 Россельхозбанк new 25,6

Общее

• фокус на отправку платежей 

и управление приложением

Индивидуальные особенности 

• Совкомбанк — работа 

с корпоративными картами, 

депозитами, управление тарифами 

и контрагентами

• Газпромбанк — сервис проверки 

рисков, заказ наличных, транзакции 

по эквайрингу

• Россельхозбанк — обмен валюты, 

заказ справок, создание документов

КЛАСТЕР РАЗВИВАЮЩИХСЯ БАНКОВ 
ФОКУСИРУЕТСЯ НА УПРАВЛЕНИИ ПРИЛОЖЕНИЕМ 
И ОТПРАВКЕ ПЛАТЕЖЕЙ



Оценки по шкале от 0 до 100 баллов

1 Альфа - Банк ▲1 93,1

2 ПСБ ▼1 92

3 Точка 71,5

4 ВТБ ▲2 67,5

5 Т - Банк 59

6 СберБанк ▲1 56,3

7 Банк Уралсиб  new 54,4

8 Совкомбанк ▲2 46

9 Газпромбанк new 37,7

10 Россельхозбанк new 25,6

Общее

• Информирование о рисках блокировки

• Управление тарифом и пакетами услуг

• Отправка рублевого платежа

• Коммуникация по запросам 

финмониторинга

• Заказ справки

• Пояснение к логике расчета налогов 

и взносов

Индивидуальные особенности 

• Т - Банк , СберБанк — взаимодействие 

с менеджерами

• СберБанк — кредитная корпоративная 

карта, формирование бухгалтерской 

отчетности

• Банк Уралсиб — получение и отправка 

валютных платежей

КЛАСТЕР ЯДРА РЫНКА МАРКЕР MUST - HAVE



Оценки по шкале от 0 до 100 баллов

1 Альфа - Банк ▲1 93,1

2 ПСБ ▼1 92

3 Точка 71,5

4 ВТБ ▲2 67,5

5 Т - Банк 59

6 СберБанк ▲1 56,3

7 Банк Уралсиб  new 54,4

8 Совкомбанк ▲2 46

9 Газпромбанк new 37,7

10 Россельхозбанк new 25,6

Общее

Стремятся к обеспечению функционала 

практически по всем исследуемым 

продуктам, а многие сценарии решают 

на уровне лидеров или лучше.

Индивидуальные особенности 

Сценарии, реализованные на уровне 

лидеров в Точке:

• Управление информацией 

о контрагентах

• Выгрузка выписки

• Аналитика движения средств по счету

• Управление зарплатным проектом

• Работа со счетами и закрывающими 

документами

• Управление валютными счетами

ПРЕТЕНДЕНТЫ В ЛИДЕРЫ РЕШАЮТ ЗАДАЧИ 
НА УРОВНЕ ЛИДЕРОВ, НО В МЕНЬШЕМ ОБЪЕМЕ



Оценки по шкале от 0 до 100 баллов

1 Альфа - Банк ▲1 93,1

2 ПСБ ▼1 92

3 Точка 71,5

4 ВТБ ▲2 67,5

5 Т - Банк 59

6 СберБанк ▲1 56,3

7 Банк Уралсиб  new 54,4

8 Совкомбанк ▲2 46

9 Газпромбанк new 37,7

10 Россельхозбанк new 25,6

ПРЕТЕНДЕНТЫ В ЛИДЕРЫ РЕШАЮТ ЗАДАЧИ 
НА УРОВНЕ ЛИДЕРОВ, НО В МЕНЬШЕМ ОБЪЕМЕ

Общее

Стремятся к обеспечению функционала 

практически по всем исследуемым 

продуктам, а многие сценарии решают 

на уровне лидеров или лучше.

Индивидуальные особенности 

Сценарии, реализованные на уровне 

лидеров в ВТБ:

• Работа с корпоративными картами

• Открытие и работа с накопительным 

счетом

• Работа с самозанятыми

• Обмен валюты

• Отправка валютных платежей

• Оформление кредитных продуктов



Оценки по шкале от 0 до 100 баллов

1 Альфа - Банк ▲1 93,1

2 ПСБ ▼1 92

3 Точка 71,5

4 ВТБ ▲2 67,5

5 Т - Банк 59

6 СберБанк ▲1 56,3

7 Банк Уралсиб  new 54,4

8 Совкомбанк ▲2 46

9 Газпромбанк new 37,7

10 Россельхозбанк new 25,6

ЦИФРОВЫЕ ЛИДЕРЫ

Приложения кластера лидеров 

обеспечивают функционал для работы 

со всеми оцениваемыми продуктами 

банка. При этом, отдельные сценарии 

решаются значительно лучше, чем 

у конкурентов.

• Информирование о рисках блокировки

• Обновление сведений компаний 

через приложение

• Ролевая модель и система доступов

• Размещение денежных средств 

на депозите



ДАЛЬНЕЙШЕЕ РАЗВИТИЕ ИНДИВИДУАЛЬНО 
ДЛЯ КАЖДОГО БАНКА

Устранение 
функциональных ГЭПов

Повышение 
вовлеченности 
в разнообразие сервисов

0 10020 40 60 80



• Реализация must - have функционала 

Устранение 
функциональных ГЭПов

Повышение 
вовлеченности 
в разнообразие сервисов

Уровень цифрового пользовательского опыта по шкале от 0 до 100 баллов



• Поддержание паритета между каналами 

Устранение 
функциональных ГЭПов

Повышение 
вовлеченности 
в разнообразие сервисов



• Развитие удобства платформы  

Устранение 
функциональных ГЭПов

Повышение 
вовлеченности 
в разнообразие сервисов



• Робэдвайзинг

Устранение 
функциональных ГЭПов

Повышение 
вовлеченности 
в разнообразие сервисов



• Контекстные предложения

Устранение 
функциональных ГЭПов

Повышение 
вовлеченности 
в разнообразие сервисов



1. Как изменились потребности предпринимателей 

2. Какие изменения произошли в мобильном 

банкинге за год (с точки зрения конечного 

пользователя)

3. Как изменились конкурентные позиции 

участников рынка и за сч ет  чего 

4. Какие новые лучшие практики появились  

на рынке . Что они поменяли для конечного 

пользователя и для бизнеса банка 

5. Какие проблемы клиентского опыта в мобильном 

банке остаются актуальными 

6. Какие возможности для развития бизнеса банка 

через мобильный банк являются актуальными 

7. Как изменения , проблемы и возможности 

мобильных  банк ов  для бизнеса соотносятся  

с соответствующими  изменениями, проблемами  

и возможностями  в интернет - банках

Полные результаты 
исследования помогут 
ускорить развитие 
и поднять качество 
клиентского опыта 
в мобильном банке 

Заказать

Заказать
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ПОЛНЫЙ ОТЧЕТ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ИССЛЕДОВАНИЯ 
BUS INESS  MOBILE BANKING RANK 2026

PDF,  6 00+ страниц 

Д етальны й  сравнительны й  анализ  

всех  значимых  продуктов  мобильного 

банкинга для  бизнеса .

Обзор мобильных банков для бизнеса

Проверенные на рынке решения и 40+ CJM to be

Рейтинг, особенности лидеров и аутсайдеров

Продуктовые 

рейтинги

137 лучших 

практик

База инсайтов 

пользовательских 

и экспертных 

интервью

Мобильный банк как платформа

РКО

Зарплатный проект 

Корпоративные карты 

Конструктор документов 

Бухгалтерия для ИП на УСН

Отправка валютного платежа 

и валютный контроль 

Прием платежей

Депозиты

Кредитные продукты

Заказать

Заказать
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140+ СЦЕНАРИЕВ И 790 КРИТЕРИЕВ
ДЛЯ СРАВНЕНИЯ ЦИФРОВЫХ СЕРВИСОВ



АУДИТ ПО СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ 
BUS INESS  MOBILE BANKING RANK 2026

• Экспертное обследование 

мобильного банка для малого 

и микробизнеса по чек - листу 

из 790 критериев

• Определение конкурентной 

позиции и отставаний 

по отдельным продуктам

• Индивидуальные рекомендации, 

референсы и лучшие практики

• Возможность провести аудит 

на любой стадии разработки, 

включая макеты

Заказать

Заказать
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КОНСАЛТИНГ ПО РАЗВИТИЮ КЛИЕНТСКОГО ОПЫТА 
С ЦЕЛЬЮ НА ОЦЕНКУ BM BR 2026

Мы помогаем:

• Достичь лидерства в отдельных продуктовых 

рейтингах по системе оценки Markswebb

• Создать максимально полный цифровой опыт 

во всем мобильном банке

• Повысить конкретные метрики в продуктах 

с помощью качественных UX - решений

Как проходит

• Установочный аудит для определения ГЭПов, 

постановка цели

• Адаптация рекомендаций под ограничения 

и приоритеты банка

• Консультация продуктовых команд 

по реализациям

• Аудит новых релизов и трекинг оценки

• Дополнительные UX - тестирования, мониторинг 

изменений конкурентов

крупнейших банков РФ8/10

Заказать

Заказать
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Презентация, запись митапа 

и ссылка на публичные 

результаты на сайте.

Все  участники  получат  письмо  

до 22.05

Если этого не случилось:

Публичные материалы Полный отчет

• 600+ страниц с детальным 

сравнительным анализом всех 

значимых продуктов для бизнеса

• 137 лучших практик 

• База инсайтов пользовательских 

и экспертных интервью

Приобрести полные результаты 

Telegram

@markswebb_inbox

Почта

hello@markswebb.ru
Сайт

markswebb.ru

https://t.me/markswebb/?utm_source=presentation&utm_medium=PDF&utm_content=BMBR&utm_campaign=markswebb
https://www.markswebb.ru/?utm_source=presentation&utm_medium=PDF&utm_content=BMBR&utm_campaign=markswebb
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Александр Медведев

Менеджер проекта

Дарья Шемякина

UX - исследователь  

Дарья Малышева

UX - исследователь  

Кристина Усвяцова

Дизайн - лид

Тимофей Барсов

Директор 
по исследованиям 
и консалтингу

Елизавета Юркина

UX - исследователь  

Полина Шарова
Тимлид. Вопросы 
по исследованию

ps@markswebb.com

ps@markswebb.com

Алена Алимкина
СМО . Публичные материалы

aa@markswebb.com

aa@markswebb.com

Мы рады обратной 
связи в удобном 
вам формате!

Telegram каналTelegram

@markswebb_inbox

Почта

hello@markswebb.ru

Телефон

+7 (495) 109 - 35 - 05

MAX

mailto:ps@markswebb.com
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